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Small-scale events in sports tourism (SSEST) play an important role in contributing to 
the economy of various destinations and the local community. Despite the diversity of 
research in the marketing and managing of sporting events, limited studies have been 
conducted on sports tourism events in Malaysia, especially with regards to visitors’ 
psychological behaviours. Hence, the purpose of this study is to examine the influence 
of motivation, perceived image, perceived value, and satisfaction on visitors’ future 
behavioural intentions for attending small-scale events in sports tourism. This study 
has chosen the Theory of Planned Behaviour, the Tourist Attraction Theory and the 
Push and Pull Theory as theoretical backgrounds. Data was collected from self-
administered questionnaires among 468 visitors who attended selected small-scale 
events in sports tourism in the northern region of Peninsular Malaysia. This study 
generally found that perceived value factors highly influenced visitors’ decisions to 
attend an event, followed by the motivation factor. This study also discovered direct 
and indirect relationships among those variables, which have been analysed using 
Structural Equation Modeling using AMOS (SEM-AMOS). Findings revealed that all 
variables have a direct relationship with visitors’ future behavioural intentions. 
Meanwhile, in terms of an indirect relationship, results indicated that visitors’ 
satisfaction partially mediates the relationship between motivation, perceived image 
and perceived value towards future behavioural intentions. This study contributes to 
the body of knowledge with a proposed model that reveals an association between 
motivation, perceived image, perceived value, satisfaction, and behavioural intentions 
among visitors’ participating in SSEST. In addition, this study has concluded that, in 
order to attract visitors to attend small scale sports tourism events, organisers should 
enhance their understanding of visitors’ perceived values. Furthermore, state tourism 
authorities should design and plan strategies to develop small-scale events that are 
comparable to mega-sporting events as local products that will be able to attract 
tourists. 
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Acara berskala kecil dalam pelancongan sukan memainkan peranan penting dalam 
menyumbang kepada ekonomi pelbagai destinasi dan masyarakat setempat. Walaupun 
terdapat kepelbagaian penyelidikan berkenaan pemasaran dan pengurusan acara sukan 
yang pernah dijalankan pada masa lalu, masih terdapat kekurangan kajian yang 
berkaitan dengan acara pelancongan sukan di Malaysia terutamanya berkenaan 
tingkah laku psikologi pengunjung. Justeru, kajian ini bertujuan untuk meneliti 
pengaruh motivasi, imej tanggapan, nilai tanggapan, dan kepuasan terhadap niat 
tingkah laku pengunjung apabila menghadiri acara pelancongan sukan berskala kecil. 
Kajian ini memilih Teori Tingkah laku Terancang (Theory of Planned Behavoiur), 
Teori Penarikan Pelancong (The Tourist Attraction Theory) dan Teori Tolakan dan 
Tarikan (Push and Pull Theory) sebagai teori asas kajian. Data dikumpul melalui soal 
selidik yang diedarkan kepada 468 pengunjung yang menghadiri acara pelancongan 
sukan berskala kecil terpilih di wilayah utara Semenanjung Malaysia. Secara 
umumnya, kajian ini mendapati bahawa faktor nilai tanggapan amat mempengaruhi 
keputusan pengunjung untuk menghadiri acara ini, diikuti dengan motivasi. Kajian ini 
turut mengkaji hubungan langsung dan tidak langsung antara semua pemboleh ubah 
dengan analisis Structural Equation Modeling menggunakan AMOS (SEM-AMOS). 
Hasil dapatan mendapati bahawa kesemua pemboleh ubah kajian merupakan peramal 
yang signifikan kepada niat tingkah laku pengunjung. Sementara itu, dari segi 
hubungan tidak langsung, dapatan kajian mendapati kepuasan pengunjung 
menunjukkan hubungan separa pengantara di antara motivasi, imej tanggapan dan nilai 
tanggapan terhadap niat tingkah laku pengunjung. Berdasarkan model yang 
dicadangkan, kajian ini menyumbang kepada bidang pengetahuan yang menjelaskan 
perkaitan antara motivasi, imej tanggapan, nilai tanggapan, kepuasan, dan niat tingkah 
laku dalam kalangan pengunjung yang mengikuti acara pelancongan sukan berskala 
kecil. Di samping itu, kajian ini menyimpulkan bahawa, untuk menarik pengunjung 
untuk hadir ke acara pelancongan sukan berskala kecil, penganjur hendaklah 
mempertingkatkan kefahaman mereka terhadap nilai tanggapan pengunjung. Selain 
itu, pihak berkuasa pelancongan negeri harus mereka bentuk dan merancang strategi 
untuk membangunkan acara pelancongan sukan berskala kecil yang setanding dengan 
acara sukan berskala mega sebagai produk tempatan yang boleh menjadi tarikan 
kepada pelancong. 
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1.1 Background of Study 
Events tourism has become one of the quick-growing tourism industries. Some of the 
features that attracted tourists to participate in events tourism are festivals and special 
events. Besides that, sport-related travel is a prominent practice in tourism where 
people travel to a destination to join or attend sports events. Gibson (1998) stated that 
events sports tourism consists of several categories such as hallmark events, mega-
events, and small-scale events sports tourism (SSEST).  SSEST is defined as a normal 
season or a small unique sports events which provide the residents with more 
advantage, but a small number of difficulty compared to hallmark or mega sporting 
events (Higham, 1999). On the other hand, Gibson, Willming, and Holdnak (2003) 
specify that small scale-sports events like common season of sporting games, domestic 
tournament and masters or disabled sports activity, for example, soccer, adventure, and 
outdoor events such as cyclethon, skiing, marathon, motocross championship, 
mountain bike challenge, and many more.  
The difference between SSEST compared to mega or hallmark events is small-scale 
sports events has a slightly lower national impact because the events are organised in 
a community. The events have a small impact due to the minimal funding, the use of 
existing infrastructure, and the low coverage of publicity. Besides the use of minimal 
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    Nombor soalan 
 
Salam Sejahtera/Hello 
Soal selidik ini bertujuan untuk mendapatkan data bagi kajian mengenai faktor-faktor 
yang mempengaruhi tingkah laku pelawat semasa menghadiri acara pelancongan 
sukan di Kedah dan Perlis. 
Penyertaan ini akan memberikan maklumat yang berguna kepada pembangunan acara 
pelancongan sukan di Malaysia terutamanya di Kedah dan Perlis. Maklumat ini hanya 
akan digunakan untuk tujuan akademik bagi menyiapkan tesis PhD di UUM. 
Sekian, terima kasih. 
Yang benar  
Anisah Abdul Wafi 
PhD student 
School of Tourism, Hospitality and Environmental Management 
Universiti Utara Malaysia 
aniswafi@gmail.com 




Section A : Demographic Profile  
Bahagian A : Maklumat Demografi 
 
This section contains of a few questions about your demographic information. Please 
tick (√) the answer that represents your response. 
Bahagian ini terdiri daripada beberapa soalan berkaitan maklumat demografi. Sila 
tandakan (√) untuk mewakili jawapan anda.  
1. What is your gender?  
Apakah jantina anda? 
 
                      Male (Lelaki)          Female (Perempuan) 
 
2. What is your age? 
Apakah umur anda? 
 
                     Under 20 (dibawah 20 tahun)         21 – 30        Over 51 (51 dan ke atas) 
 
                     31 – 40                                            41 - 50 
 
3. What is your country of origin? 
Apakah negara asal anda? 
 
                      Malaysia                                              Overseas 
                      (please specify your state)……           (please specify your country)… 
                      (sila nyatakan negeri)………              (sila nyatakan negara)………… 
 
4. What is your race (for Malaysian only) 
Apakah bangsa anda? (untuk Malaysia sahaja) 
 
                      Malay (Melayu)         Chinese (Cina) 
 
                       Indian (India)            Others (Lain-lain):  ___________(please specify 
 
5. What is your level of education? 
Apakah tahap kelayakan akademik anda? 
 
              Primary school – high school                      Certificate or Diploma 
(Sekolah rendah-sekolah menengah)             (Sijil atau Diploma)  
 
                       Bachelor Degree             Master or PhD 
                       (Ijazah)                                                          (Ijazah sarjana atau PhD) 
 
                       Other (please specify) 








6. What is your career/occupation? 
Apakah pekerjaan anda? 
 
          Student (Pelajar)                       Government officer (Pegawai Kerajaan) 
          
         Professional (Profesional)              Business owner (Bekerja sendiri) 
 
         Unemployed (Tidak bekerja)         Retiree (Pesara) 
 
         Other (please specify) 
         Lain-lain (sila nyatakan)……………………………. 
 
7. What is your approximately monthly income? 
Berapakah anggaran pendapatan bulanan anda?  
 
        Less than RM 2000 (USD $478)          RM 2001 – 4000 ($478 – $956) 
        Kurang dari RM 2000              
 
        RM 4001 – 6000 ($956 – $1433)         RM 6001 – 8000 ($1433 – $1911) 
 
                    RM 8001–10,000 ($1911 – $2389)       RM 10,001–12,000 ($2389 – $2867) 
                    Above RM 12, 001($2867)  
             RM 12,000 ke atas 
 
8. How do you get the information about this event? 
Bagaimanakah caranya anda mendapatkan maklumat mengenai acara ini? 
 
                     Television broadcasting               Search engine (eg., Google, Yahoo) 
         Pengiklanan TV                                Enjin pencarian 
 
                     Newspaper/magazine   Social media (eg., Facebook, Twitter) 
                     Surat khabar/majalah                        Media sosial 
 
                     Friends and relative  Other (please specify) 
                     Rakan-rakan dan saudara           Lain-lain (sila nyatakan)……………… 
 
9. Have you attended this event before? 
Adakah anda pernah menghadiri acara ini sebelum ini? 
 
                      Yes (Ya)                                          No (Tidak) 
If yes: How many times did you attend? (Please specify) 









10. With whom did you attend this event?  
Dengan siapakah anda menghadiri acara ini? 
 
                     Alone (Berseorangan)    Spouse (Pasangan) 
                     Family members (Keluarga)    Friends (Rakan-rakan) 
 
11. Did the attractiveness of this small-scale event sports tourism influence your 
decision to visit? 
Adakah daya tarikan acara pelancongan acara sukan yang berskala kecil ini 
mempengaruhi keputusan anda untuk hadir? 
 
         Yes (Ya)    No (Tidak) 
            If No: Please indicate your reason 
 Jika tidak: Sila nyatakan kenapa 




Section B: Motivation 
Seksyen B: Motivasi 
 
What are your motives to attend this small-scale event sports tourism? Please circle 
the appropriate number to represent your answer. The response scales are as follows: 
Apakah yang mendorong anda untuk hadir ke acara pelancongan sukan berskala kecil 
ini? Sila bulatkan nombor yang sesuai untuk mewakili jawapan anda. Skala jawapan 
tersebut adalah seperti yang berikut:  
Strongly disagree                   Strongly agree 
Sangat tidak setuju        Sangat setuju 





1 To escape from routine life. 
Untuk membawa diri keluar daripada rutin 
kehidupan.  
1 2 3 4 5 6 7 
2 To enjoy being away from home. 
Untuk berseronok di tempat yang jauh dari rumah. 
1 2 3 4 5 6 7 
3 To rest/relax. 
Untuk berehat/beristirahat. 
1 2 3 4 5 6 7 
4 To experience the excitement. 
Untuk mengalami keseronokan. 
1 2 3 4 5 6 7 
5 To enjoy the atmosphere of the event. 
Untuk menikmati suasana dalam acara tersebut. 
1 2 3 4 5 6 7 
6 To enjoy the unique/attraction close to the event 
Untuk menikmati keunikan/tarikan yang 
berhampiran dengan tempat acara. 





7 To meet new people and make friends. 
Untuk bertemu orang lain dan berkawan dengan 
mereka.  
1 2 3 4 5 6 7 
8 To meet new people with similar interest. 
Untuk bertemu orang lain yang mempunyai minat 
yang sama. 
1 2 3 4 5 6 7 
9 To share experiences with my friends. 
Untuk berkongsi pengalaman saya dengan kawan-
kawan saya. 
1 2 3 4 5 6 7 
10 To experience the uniqueness of this event. 
Untuk mengalami keunikan acara ini. 
1 2 3 4 5 6 7 
11 Experience a different culture 
Untuk menyelami budaya berbeza. 
1 2 3 4 5 6 7 
12 To disclosed with the activities that has been offered 
by the organizer. 
Untuk didedahkan dengan aktiviti-aktiviti yang 
ditawarkan oleh pihak penganjur. 
1 2 3 4 5 6 7 
13 I came because of adequate information about the 
activities of this event. 
Saya datang kerana mendapat maklumat yang cukup 
tentang aktiviti-aktiviti yang dijalankan dalam acara 
ini. 
1 2 3 4 5 6 7 
14 I came because of the quality of marketing prior to 
the event. 
Saya datang kerana kualiti pemasaran yang 
dijalankan sebelum acara ini berlangsung. 
1 2 3 4 5 6 7 
 
Section C: Perceived Image 
Sekysen C: Tanggapan Mengenai Imej Acara 
 
What is your perception regarding the image of this event sports tourism? Please circle 
the appropriate number to represent your answer. The response scales are as follows: 
Apakah persepsi anda tentang imej acara pelancongan sukan ini? Sila bulatkan 
nombor yang sesuai untuk mewakili jawapan anda. Skala jawapan tersebut adalah 
seperti yang berikut: 
 
Strongly disagree                   Strongly agree 
Sangat tidak setuju        Sangat setuju 





1 This event has a good reputation. 
Acara ini mempunyai reputasi yang baik. 
1 2 3 4 5 6 7 
2 This visit broadens my horizon by providing the 
opportunities to experience different scale of sports 
tourism. 
Lawatan ini meluaskan pandangan dan minda saya 
kerana ia memberikan peluang untuk melalui acara 
pelancongan sukan yang lain daripada yang lain. 




3 I learn about new things during attending this event 
sports tourism. 
Saya belajar banyak perkara baharu semasa 
menghadiri acara pelancongan sukan ini. 
1 2 3 4 5 6 7 
4 The organizer has provided good security. 
Pihak penganjur menyediakan perkhidmatan 
keselamatan yang baik. 
1 2 3 4 5 6 7 
5 Parking facilities are sufficient.  
Kemudahan letak kenderaan mencukupi. 
1 2 3 4 5 6 7 
6 The location of this event is near to the 
accommodation. 
Lokasi acara ini berhampiran dengan tempat 
penginapan. 
1 2 3 4 5 6 7 
7 The location of this event close to the public 
transport. 
Lokasi acara ini adalah berhampiran dengan 
kemudahan pengangkutan awam. 
1 2 3 4 5 6 7 
8 The staff/volunteer is professional. 
Para petugas/sukarelawan bersikap profesional. 
1 2 3 4 5 6 7 
9 The staff/volunteer is friendly and helpful. 
Para petugas/sukarelawan bersikap mesra dan 
sangat membantu. 
1 2 3 4 5 6 7 
10 Registration counter is convenient. 
Kaunter pendaftaran memudahkan urusan. 
1 2 3 4 5 6 7 
11 Waiting lines are orderly. 
Barisan menunggu teratur. 
1 2 3 4 5 6 7 
12 This event can become as a tourist attraction. 
Acara ini boleh menjadi destinasi tarikan pelancong. 
1 2 3 4 5 6 7 
 
Section D: Perceived Value 
Sekysen D: Tanggapan Tentang Nilai Acara 
 
What is your perception of the value offered by this event sports tourism? Please circle 
the appropriate number to represent your answer. The response scales are as follows: 
Apakah persepsi anda tentang nilai yang ditawarkan oleh acara pelancongan sukan 
ini? Sila bulatkan nombor yang sesuai untuk mewakili jawapan anda. Skala jawapan 
tersebut adalah seperti yang berikut: 
 
     Strongly disagree                   Strongly agree 
 Sangat tidak setuju        Sangat setuju 





1 The event provides a good variety of games and 
attractions. 
Acara ini menyediakan pelbagai permainan dan 
tarikan. 
1 2 3 4 5 6 7 
2 This event is well managed 
Acara ini diurus dengan baik. 





3 This event is well organised. 
Acara ini dianjur dengan baik. 
1 2 3 4 5 6 7 
4 The time I spent at this event make me feel good. 
Saya seronok menghabiskan masa dalam acara ini. 
1 2 3 4 5 6 7 
5 The quality of the event is outstanding. 
Kualiti penganjuran acara ini menakjubkan. 
1 2 3 4 5 6 7 
6 Attending this event was good value. 
Acara ini memberikan nilai yang baik dengan 
menghadirinya. 
1 2 3 4 5 6 7 
7 My decision to attend this event gave me great 
pleasure. 
Keputusan saya untuk hadir ke acara ini membuatkan 
saya berasa amat seronok. 
1 2 3 4 5 6 7 
8 I felt good about my decision to attend this event. 
Saya berasa baik tentang keputusan saya untuk 
menghadiri acara berkenaan. 





Section E: Satisfaction 
Sekysen E: Kepuasan 
 
Please indicate your level of satisfaction towards this small-scale event sports tourism? 
Please circle at the appropriate number to represent your answer. The response scales 
are as follows: 
 
Sila nyatakan tahap kepuasan anda terhadap acara pelancongan sukan berskala kecil 
ini? Sila bulatkan nombor yang sesuai untuk mewakili jawapan anda. Skala jawapan 
tersebut adalah seperti yang berikut: 
 
     Very dissatisfied     Very Satisfied 
           Sangat tidak puas hati                Sangat puas hati 







 Attraction of Games 
Tarikan daripada Permainan 
1 Excitement 
Keseronokan 
 1 2 3 4 5  
2 Entertainment 
Hiburan 
 1 2 3 4 5 
3 Relaxation 
Kerehatan 
 1 2 3 4 5 
4 Games attraction 
Tarikan daripada permainan 
 1 2 3 4 5 
5 Diversity in sport games 
Kepelbagaian dalam permainan 
sukan 





 Facilities and convenience 
Kemudahan  
1 Viewing of the event 
Penontonan terhadap acara 
 1 2 3 4 5  
2 Transportation  
Pengangkutan 
 1 2 3 4 5  
3 Clean restroom 
Tandas yang bersih 
 1 2 3 4 5  
4 Signs and directions 
Papan tanda dan penunjuk arah 
 1 2 3 4 5  
5 Sufficient parking space 
Tempat letak kenderaan yang 
mencukupi 
 1 2 3 4 5  
6 Venue of the event 
Tempat penganjuran acara 
 1 2 3 4 5  
 Promotion 
1 Social media promotion (e.g., 
Facebook, Twitter,Instagram) 
Promosi melalui media sosial (cth: 
Facebook, Twitter, Instagram) 
 1 2 3 4 5  
       
2 Media promotion (e.g., 
newspaper,magazines) 
Promosi melalui media (cth: surat 
khabar, majalah) 
 1 2 3 4 5  
       
 
Section F: Visitors’ Behavioural Intentions 
Sekysen F: Niat Tingkah Laku Pelawat 
 
Will you have any intentions related to the event sports tourism in the future? Please 
circle the appropriate number to represent your answer. The response scales are as 
follows: 
Adakah anda ingin hadir ke acara pelancongan sukan lagi pada masa akan datang? 
Sila bulatkan nombor yang sesuai untuk mewakili jawapan anda. Skala jawapan 
tersebut adalah seperti yang berikut: 
Strongly disagree                   Strongly agree 
  Sangat tidak setuju          Sangat setuju 





1 Say positive things about this event to 
other people 
Saya akan mengatakan perkara yang 
baik-baik sahaja tentang acara ini 
kepada orang lain. 
1 2 3 4 5 6 7 
2 I will encourage friends and relatives to 
this event 
Saya akan menggalakkan kawan-
kawan dan saudara-mara untuk hadir 
ke acara ini. 




3 I intend to travel to this event sports 
tourism next year 
Saya bercadang untuk hadir ke acara 
pelancongan sukan ini lagi pada tahun 
depan.  
1 2 3 4 5 6 7 
4 I am likely to visit this event sports 
tourism again. 
Saya mungkin akan hadir ke acara 
pelancongan sukan ini lagi. 
1 2 3 4 5 6 7 
5 I am likely to recommend this event to 
my friends and family. 
Saya mungkin akan mengesyorkan 
acara ini kepada kawan-kawan dan 
keluarga saya. 
1 2 3 4 5 6 7 
 
Section G: Suggestion 
1. Please provide a suggestion for the improvement of this event in future? 







Thank you for your time in completing this questionnaire. 


























Deviation Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
MOT1 468 4.6603 1.54100 -.332 .113 -.520 .225 
MOT2 468 4.7201 1.46795 -.380 .113 -.177 .225 
MOT3 468 5.0021 1.34674 -.442 .113 .066 .225 
MOT4 468 5.1047 1.38350 -.481 .113 -.244 .225 
MOT5 468 5.1645 1.31075 -.330 .113 -.515 .225 
MOT6 468 5.1603 1.31291 -.390 .113 -.342 .225 
MOT7 468 4.7650 1.48089 -.238 .113 -.585 .225 
MOT8 468 4.8226 1.38999 -.257 .113 -.431 .225 
MOT9 468 4.9509 1.38195 -.376 .113 -.259 .225 
MOT10 468 5.1816 1.27533 -.344 .113 -.224 .225 
MOT11 468 5.1154 1.35052 -.420 .113 -.403 .225 
MOT12 468 5.1474 1.35769 -.429 .113 -.256 .225 
MOT13 468 5.0620 1.31797 -.402 .113 .121 .225 
MOT14 468 4.9466 1.37402 -.326 .113 -.228 .225 
PI1 468 5.0278 1.41318 -.360 .113 -.685 .225 
PI2 468 5.1645 1.31726 -.266 .113 -.650 .225 
PI3 468 4.9530 1.35464 -.340 .113 -.265 .225 
PI4 468 4.9893 1.33712 -.320 .113 -.127 .225 
PI5 468 5.0577 1.35343 -.365 .113 -.180 .225 
PI6 468 4.6603 1.62487 -.562 .113 -.191 .225 
PI7 468 4.6346 1.65719 -.483 .113 -.323 .225 
PI8 468 4.4850 1.59556 -.411 .113 -.314 .225 
PI9 468 4.9979 1.32752 -.128 .113 -.669 .225 
PI10 468 5.0449 1.34917 -.308 .113 -.440 .225 
PI11 468 4.7329 1.50915 -.211 .113 -.620 .225 
PI12 468 4.7735 1.39898 -.204 .113 -.389 .225 
PI13 468 5.2415 1.40641 -.458 .113 -.339 .225 
PV1 468 4.9936 1.37660 -.439 .113 -.167 .225 
PV2 468 5.0406 1.29257 -.398 .113 -.018 .225 
PV3 468 5.1111 1.25729 -.392 .113 .094 .225 
PV4 468 4.9872 1.34588 -.501 .113 .241 .225 
PV5 468 4.9679 1.45931 -.538 .113 -.166 .225 
PV6 468 4.9316 1.41256 -.451 .113 -.266 .225 
PV7 468 5.1047 1.31526 -.347 .113 -.035 .225 
PV8 468 5.0598 1.36202 -.558 .113 -.146 .225 
PV9 
 
468 5.0577 1.40315 -.421 .113 -.282 .225 
TPSAT1 468 3.9893 .97391 -.789 .113 .038 .225 
TPSAT2 468 3.9252 .95999 -.769 .113 .229 .225 
TPSAT3 468 3.8825 .96017 -.579 .113 -.260 .225 
TPSAT4 468 3.9979 .93813 -.762 .113 .174 .225 
TPSAT5 468 3.9808 .95602 -.670 .113 -.160 .225 
FKSAT1 468 3.8162 .97966 -.558 .113 -.304 .225 
FKSAT2 468 3.9081 .95403 -.633 .113 -.093 .225 
FKSAT3 468 3.6060 .87296 -.104 .113 -.587 .225 
FKSAT4 468 3.0363 1.21234 -.157 .113 -.846 .225 
FKSAT5 468 3.4944 .94432 .010 .113 -.858 .225 
FKSAT6 468 3.6897 .94212 -.236 .113 -.797 .225 
PSAT1 468 3.7735 1.07929 -.648 .113 -.168 .225 
PSAT2 468 3.7650 1.11458 -.700 .113 -.169 .225 
BI1 468 5.0000 1.49517 -.556 .113 -.452 .225 
BI2 468 4.9979 1.42402 -.510 .113 -.086 .225 
BI3 468 5.1004 1.41896 -.481 .113 -.243 .225 
BI4 468 5.2051 1.33501 -.434 .113 -.198 .225 
BI5 468 5.2051 1.44589 -.704 .113 .256 .225 
Valid N 
(listwise) 
468       
 
